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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO E SEGURANCA ELETRONICA 24
HORAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO, MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA, FERRAMENTAS E TODOS OS MATERIAIS NECESSARIOS PARA
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

RS RS

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. | 1. | TOTAL

Prestagdo de servico de monitoramento e
seguranga  eletrdbnica 24  horas, com
fornecimento de equipamentos em comodato,
méo de obra especializada, ferramentas e
todos o0s materiais necessarios para
funcionamento do sistema.

Os servigos objeto desta contratagdo sfo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de
" 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ até o final do exercicio financeiro contados da data da homologagéo,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que so itens essenciais para o
funcionamento de todas as atividades publicas.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA
NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade premente de contratagio de servigo especializado de monitoramento e seguranga eletronica
ininterruptos decorre da evidente insuficiéncia dos mecanismos de seguranga atualmente existentes para
garantir prote¢do adequada ao patrimonio, as pessoas e as informagdes sob custddia do Poder Legislativo
Municipal. A atual estrutura de seguranga, baseada essencialmente em vigilancia presencial pontual e
equipamentos de monitoramento estatico, mostra-se claramente inadequada para enfrentar os desafios de
seguranca contemporaneos.

A vulnerabilidade institucional torna-se particularmente critica durante os periodos de inatividade
legislativa, finais de semana e feriados, quando a auséncia de vigilincia humana presencial cria janelas de
- oportunidade para a¢Ses delituosas. Esta fragilidade operacional expde o patriménio publico a riscos
mensuraveis de vandalismo, furto, dano ao patriménio ¢ comprometimento de informacdes sensiveis, com
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potencial para causar interrup¢fo prolongada das atividades legislativas e prejuizos irreparaveis ao acervo
documental.

A natureza especifica das ameagas a seguranga institucional requer capacidades de detec¢do e resposta que
transcendem em muito a simples gravagdo de imagens. Incidentes de seguranca exigem identificacdo
imediata, analise especializada e acionamento tempestivo das autoridades competentes, capacidades estas
inexistentes na estrutura atual e que somente podem ser providas por empresa especializada em
monitoramento eletronico.

A complexidade tecnoldgica dos sistemas modernos de seguranga demanda conhecimento especializado
em operagdo, manutengdo e interpretacdo de eventos que ndo se enquadra nas atribui¢des regimentais do
corpo técnico-administrativo da Casa. A auséncia de profissionais dedicados especificamente a andlise de
eventos de seguranca em tempo real cria lacuna operacional critica que somente pode ser preenchida
através da contratagdo de servigos especializados.

A implanta¢io de centro de monitoramento remoto com vigildncia humana permanente complementa e
potencializa os investimentos ja realizados em equipamentos de seguranga, agregando inteligéncia,
prontiddo de resposta e capacidade analitica a infraestrutura existente. Esta medida nfo constitui opgéo
luxuosa, mas requisito fundamental para cumprimento do dever constitucional de prote¢do do patrimdnio
publico e garantia da regularidade dos trabalhos legislativos, representando investimento essencial na
preservacgdo da institui¢do e na seguranga da comunidade que nela trabatha e € por ela servida.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

1. Visao Geral da Solucao

A solugdo compreende a implementagdo de um sistema integrado de monitoramento € seguranga
eletronica, operado 24 horas por dia, por meio de central remota especializada, com tecnologia de ponta e
recursos de inteligéncia artificial, destinado & prote¢do continua do patrimdnio, das pessoas e das
informagdes da Camara Municipal de Lagoa Salgada/RN. O sistema inclui monitoramento ativo, analise de
eventos em tempo real, resposta imediata a incidentes e integra¢do com orgdos de seguranga locais.

2. Ciclo de Vida do Objeto
O ciclo de vida do sistema abrange as seguintes etapas:

a) Diagndstico e Planejamento
Analise detalhada das vulnerabilidades fisicas e operacionais do prédio.
Identificacdo de pontos criticos e defini¢do de estratégias de cobertura.

Elaboragdo de projeto técnico customizado, incluindo layout de cdmeras, sensores e centrais de
comunicagio.

b) Aquisic¢iio e Implantacgio
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Selecdo de equipamentos de alta performance e compativeis entre si.

Instalagdo fisica dos dispositivos, passagem de cabos e conﬁguragﬁo,de rede.

Integracdo de todos os componentes em uma plataforma unificada.

¢) Operacio e Monitoramento Continuo

Vigilancia ininterrupta por equipe especializada em central remota.

Analise proativa de imagens e eventos utilizando ferramentas de videoanalitica.

Geragdo de alertas e acionamento de protocolos de emergéncia quando necessario.

d) Manuten¢ido e Suporte

Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos.

Atualizagdes periodicas de software e firmware.

Suporte técnico permanente para garantia da operacionalidade.

. ¢) Desativa¢ao e Descarte

Desinstalagdo controlada dos equipamentos.

Descarte ambientalmente adequado, seguindo normas de reciclagem.

Preservagéo de registros conforme exigéncias legais.

3. Especificacdo Técnica do Sistema

3.1. Componentes do Sistema

Cameras IP de Alta Defini¢do: Resolugdo minima de 4MP, com visdo noturna por infravermelho (alcance
> 30m), resistentes a intempéries (IP66), com analytics embarcado para detec¢io de movimento

inteligente, reconhecimento facial e cruzamento de linhas virtuais.

Sensores ¢ Alarmes: Sensores de invasfo perimetral, detectores de fumaca e calor, sirenes e alertas
luminosos.

Sistema de Armazenamento: Network Video Recorder (NVR) com capacidade para retencdo de gravacdes
por no minimo 90 dias, redundancia de dados e criptografia.

- Comunicag¢do ¢ Rede: Roteadores e¢ switches gerenciaveis, conexfio dedicada de internet com link
redundante, e estrutura de cabeamento CAT6 ou superior.
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Central de Monitoramento Remoto: Plataforma software para gestdo de eventos, interface intuitiva,
geracdo de relatorios automaticos e notificagdes em tempo real via aplicativo moével e e-mail.

3.2. Recursos de Inteligéncia de Video (Video Analytics)

Detec¢do de movimento em dreas restritas.

Reconhecimento de placas de veiculos.

Identificagdo de comportamentos suspeitos (e.g., permanéncia prolongada, aglomeragoes).
Anadlise de trafego e contagem de pessoas.

3.3. Infraestrutura de Apoio

Nobreaks com autonomia minima de 4 horas para garantia de operagdo continua em caso de queda de
energia.

Racks organizados e ventilados para acomoda¢do de equipamentos.
Sistema de iluminagfo auxiliar automatico para areas cobertas por cimeras.
4. Requisitos de Desempenho

Disponibilidade do sistema: 99,9%.

Tempo de resposta a eventos criticos: menos de 30 segundos.

Capacidade de expansdo para acréscimo de até 40% de dispositivos sem necessidade de alteragio da
infraestrutura principal.

Suporte a acesso remoto seguro para autoridades designadas.

5. Suporte e Garantia

Garantia estendida de 36 meses para todos os equipamentos.

Suporte técnico 24/7 incluindo visitas emergenciais em caso de falhas criticas.

Treinamento para servidores designados sobre uso basico do sistema e procedimentos de emergéncia.
Relatorios mensais de desempenho e ocorréncias.

6. Conformidade e Normas
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Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) para tratamento de imagens e dados.
Atendimento as normas ABNT NBR IEC 62676 para sistemas de videovigilancia.

Alinhamento as diretrizes do Tribunal de Contas e controladorias publicas.

7. Sustentabilidade

Equipamentos com eficiéncia energética certificada (selo Procel ou equivalente).

Logistica reversa para descarte consciente de componentes eletronicos.

Baixo consumo elétrico e vida util prolongada dos dispositivos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacio
N2o ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.1 Garantia da contratacio

Nio havera exigéncia da garantia da contratagio dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
_ raz@es constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de prestacao de servigos

O prazo de prestagdo de servigos é de até 05 (cinco) dias, contados da data da emiss@o da ordem de
compra/servigo, de forma parcelada.

Caso nfo seja possivel a prestacio de servico na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 2 dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacio de prazo
seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢io sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o Orgo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunifio inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de
afericéio dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.1 Fiscalizacio

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.2 Fiscal do Contrato

O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo ou
comunicago. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal do contrato do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagio das faltas
ou dos defeitos observados. (Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, € Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato do contrato emitira notifica¢des
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 110);

O fiscal do contrato do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
deciséo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22. IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato do contrato comunicara o fato imediatamente ao fiscal do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).

O fiscal do contrato do contrato comunicara ao fiscal do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagfio tempestiva ou a prorrogagio contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.3 Fiscaliza¢io Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formaliza¢do de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23. 1 e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).
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Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugio do problema, reportando ao fiscal do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

O fiscal do contrato coordenara a atualizag¢@o do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracSes e das prorroga¢des contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da Administra¢do ou comunicagfo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O fiscal do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

O fiscal do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

O fiscal do contrato emitird documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
" (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O fiscal do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administrag8o ou comunicagdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O fiscal do contrato devera enviar a documentagfo pertinente ao setor de contratos para a formalizagfo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagfo e gestéo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE COMPROVACAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E DE
PAGAMENTO

8. Recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
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para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 20 dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo ou comunicagdo, ap6s a verificagio da qualidade
e quantidade do material e consequente aceita¢io mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensfo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissio de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagio e pagamento.

O prazo para a solugdio, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo ou comunicagfio

durante a analise prévia a liquidagdio de despesa, nfo serd computado para os fins do recebimento
" definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugiio do contrato.
9. Liquidacio

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagio,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
11 do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;
a data da emissio;
os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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o valor a pagar; e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que
impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizagio da situagio, sem Onus ao
contratante,

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou &
documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133. de 2021.

A Administragdo ou comunicagdio devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impeca a participagio em
licitagdo, no admbito do o6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Piblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 201 8).

Constatando-se, junto ao SICAF, a-situagdio de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
_ contratante.

Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos Orglos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagio junto ao SICAF.
10. Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Gteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢fo anterior, nos termos da Instrugio Normativa SEGES/ME n° 77. de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdio atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do
indice IPCA de corre¢do monetaria.

11. Forma de pagamento

- O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
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Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributdria prevista na legislag@o aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢io de comprovagdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

13. Forma de selecio e critério de julgamento da
proposta
O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
com adoc¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL

14. Forma de fornecimento

" O fornecimento do objeto sera parcelado

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei
Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Lagoa Salgada/RN, em 01 de agosto de 2025

ROSENILDA GERMANO DA SILVA NASCIMENTO
Chefe de Gabinetg' da Camara Municipal de Lagoa Salgada/RN



