MUNICIPIO DE LAGOA SALGADA
CAMARA MUNICIPAL
CNPJ: 10.718.419/0001-37
Rua Luiz Francisco de Oliveira, 62, Centro, Lagoa Salgada[RN - CEP: 59247000 - /

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente termo de referéncia visa orientar a licitagio para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS PARA A
EMISSAO DE REGISTRO GERAL - RG NA CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA
SALGADA/RN.

2, JUSTIFICATIVA

A modernizagdo do servigo de identificagdo civil representa um avango significativo na qualidade
dos servigos publicos oferecidos no municipio. A implantagdo de sistemas especializados trard beneficios
imediatos a populagfo, assegurando processos mais rapidos e seguros na emissdo de documentos. A
precisdo ¢ confiabilidade dos equipamentos sdo fatores determinantes para a autenticidade dos registros,
evitando problemas futuros aos cidad&os.

A aquisi¢io de tecnologia adequada permitira a padronizagdo dos documentos emitidos, seguindo
as especificagdes técnicas exigidas pelos 6rgdos competentes. Esta medida garantira a validade juridica dos
registros em todo o territorio nacional, proporcionando seguranga aos portadores. Além disso, a
implementagdo de processos automatizados reduzird significativamente o tempo de espera, melhorando a
experiéncia do usuario durante o atendimento.

A escolha por uma empresa especializada assegurara a obtengfio de equipamentos com tecnologia
atualizada, capaz de atender as necessidades especificas do servigo publico municipal. A contratagdo
proporcionara ainda suporte técnico qualificado, garantindo a manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas, evitando interrup¢des no atendimento a populagdo. Esta iniciativa representa um investimento
estratégico na modernizacdo da gestdo publica municipal, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
oferecidos @ comunidade.

3. FUNDAMENTACOES LEGAIS

O objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal nas normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais, integralmente, na Lei 14.133/2021, que
institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal.

. Art. 75, inciso I1 da Lei 14.133/2021.



MUNICIiPIO DE LAGOA SALGADA
CAMARA MUNICIPAL
CNPJ: 10.718.419/0001-37
Rua Luiz Francisco de Oliveira, 62, Centro, Lagoa Salgada/RN - CEP: 59247000

4. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de uma empresa especializada trara os seguintes resultados estratégicos para a Camara
Municipal:

1. SERVICO DE IDENTIFICACAO CIVIL MODERNIZADO
o Implantagdo de sistema integrado para emissio de documentos de identidade
e Reducio em 70% do tempo médio de atendimento por usuario
o Capacidade de emitir até 100% mais documentos diariamente
2. DOCUMENTOS PADRONIZADOS E SEGUROS

o 100% das emissdes seguindo padrdes técnicos nacionais

e Implementacdo de 3 camadas de segurancga antifalsificagdo

o Eliminacdo de inconsisténcias nos registros civis

3. ATENDIMENTO AGIL E EFICIENTE

e Redugéo para no maximo 15 minutos do tempo de espera

¢ Capacidade de atender 100% da demanda espontanea

o Implantagdo de sistema de agendamento online

4. INFRAESTRUTURA TECNICA ADEQUADA

e Aquisi¢do de 5 estagdes completas de atendimento

e Implantacdo de sistema biométrico com 99,9% de precisdo

¢ Digitalizagdo de 100% dos processos manuais

5. SATISFACAO DO USUARIO

e Atingir indice de 95% de satisfagdo nos atendimentos

e Reducdo para zero de reclamagées por falhas documentais

e Melhoria continua nos indicadores de qualidade

6. INTEGRACAO COM SISTEMAS ESTADUAIS

o Conexdo direta com a base de dados do RN

e Atualizagdo automatica de registros

o Eliminagdo de duplicidade de documentos

7. SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL

¢ Contrato de manutengdo preventiva por 36 meses

e Capacitagfo permanente de servidores

o Atualizacdes semestrais de software

Conclusio



MUNICIPIO DE LAGOA SALGADA
CAMARA MUNICIPAL
CNPJ: 10.718.419/0001-37
Rua Luiz Francisco de Oliveira, 62, Centro, Lagoa Salgada/RN - CEP: 59247000

A implantagdo de tecnologia de ponta, aliada a processos otimizados, garantird a emissdo de documentos
com qualidade e dentro dos prazos, elevando a eficiéncia administrativa ¢ a satisfagdo dos cidaddos. Além
disso, a integracdo com sistemas estaduais e as medidas antifraude fortalecerdo a credibilidade do servigo,
assegurando que todos os registros emitidos tenham validade nacional e atendam as exigéncias legais.

S. DOS PRAZOS:

O prazo para a entrega dos objetos sera de 10 (dez) dias tteis, a partir do recebimento da ordem de
compra/servigo.

Os prazos de execugdo, de conclusiio e de entrega admitem prorrogagdo, mantidas as demais clausulas do
contrato ¢ assegurada a manuten¢do de seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que ocorra algum dos
motivos elencados no art. 124, da Lei Federal n® 14.133/21, devidamente autuado em processo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostilamento.

" As comunicag¢0es entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugfo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados e das sang¢Oes aplicaveis, dentre outros.

6.1 Fiscalizacao

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.2 Fiscal do Contrato

O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢do ou
comunicagdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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O fiscal do contrato do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugfo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lein° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, € Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato do contrato emitira notificagdes

para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢fo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22.111);

O fiscal do contrato do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisfo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, [V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato do contrato comunicara o fato imediatamente ao fiscal do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

O fiscal do contrato do contrato comunicara ao fiscal do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.3 Fiscalizacio Administrativa

- O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizago de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obriga¢bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao fiscal do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

O fiscal do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e¢ das prorroga¢des contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da Administrag¢do ou comunicacfo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O fiscal do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

O fiscal do contrato acompanhard a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa € pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

O fiscal do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacfio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagtes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
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seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagfo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O fiscal do contrato devera elaborar relatdrio final com inforniac;ées sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo ou comunicagdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O fiscal do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag@o e gestdo nos termos do
contrato.

7 CRITERIOS DE COMPROVACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS E DE PAGAMENTO

8 Recebimento

. Os servigos serfio recebidos provisoriamente, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

Os servi¢os poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando
em desacordo com as especifica¢bes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 20 dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo ou comunicagio, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensio, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagfo e pagamento.

- O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administra¢do ou comunicagio
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durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.
9. Liquidacio

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
I1doart. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagfio, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

" os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucfo do contrato;

o valor a pagar; ¢

eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que

impega a liquidagdo da despesa, esta ficarda sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da situagfio, sem Onus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A Administrag@o ou comunicacdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condi¢oes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participa¢do em
licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

~ Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessdarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
10. Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagéo da liquidagéo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagfo, mediante aplicagdo do
indice IPCA de corre¢do monetaria.

11. Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serfo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagio de comprovagdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

13. Forma de selecéio e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagfo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
~ com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL
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14. Forma de fornecimento

A Lei 14.133/2021 dispde no inciso II do seu art. 47 que as licitagdes atenderdo aos principios do
parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

O §1° do art. 47 da Lei 14.133/2021 exige que na aplicagdo do principio do parcélamento devem ser
considerados:

I) a responsabilidade técnica;

II) o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo
do objeto em itens;

III) o dever de buscar a amplia¢do da competicdo e de evitar a concentragéo de mercado.
Neste caso, ndo ha divisibilidade do objeto, portanto, a regra de parcelamento néo se aplicara.

Inobstante a possibilidade do parcelamento da contratacfo, sustentamos a prestagdo de servigos em lote
unico, pelas razdes acima expostas e ja fartamente discutidas no presente ETP, fundamentado no Art. 40,
Paragrafo 3° da Lei 14.133/2021.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Lagoa Salgada/RN, em 30 de junho de 2025

ROSENILDA GERMANO DA SILVA NASCIMENTO
Chefe de Gabinete da Camara Municipal de Lagoa Salgada/RN



